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MARKETING

OBJETIVOS

Conocer técnicas para entender las funciones y funcionamiento del departamento de
Marketing, de tal forma que sera capaz de disefiar nuevos planes y estrategias que
puedan llevar al éxito a un producto o servicio en el que trabaja.

CONTENIDOS
Marketing
¢, Qué es el marketing?
1. Introduccién al marketing.
2. Etapas del marketing.
3. Diferencias entre el marketing estratégico y operativo.
Definicion del producto o servicio
1. Ciclo de vida del producto.
2. Clasificacion del producto.
3. Disefio de producto.
Analisis externo e interno
. Introduccién.
. Datos frente a informacion.
. Modulos de un SIM.
. Fuentes para la construccién de la informacion.
. Principios basicos de la investigacion de mercados.
. Analisis interno.
. Referentes estratégicos y evolucion de las ventas.
Publico objetivo y mercado meta
1. Introduccion.
2. Eleccion de un mercado objetivo.
3. Naturaleza de la segmentacion del mercado meta.
4. Beneficios y limitaciones de la segmentacion de mercados.
5. Condiciones para una segmentacion efectiva.
Segmentacion de mercados
. Clientes finales y usuarios.
. Bases para la segmentacion.
. Segmentacién demografica: edad y sexo.
. Segmentacion demogréfica: ciclo de vida de la familia.
. Distribucién por ingresos.
. Otras bases demograficas para la segmentacién.
. Segmentacion relacionada con el producto.
. Elementos para segmentar el mercado empresarial.
Las 5 P: Producto, Plaza, Precio, Promocién y Publicidad
1. El Producto.
2. La Plaza o distribucion.
3. La Promocién.
4. La Publicidad.
El Precio

~NOoO O WNPE

coO~NO O WNPE



FORMACION INDUSTRIAL TELEMATICA

FORMACION E-LEARNING
PERSONALIZADA IN COMPANY
1. El precio como variable del marketing.
2. Elementos que pueden condicionar la seleccién de los precios.
3. Métodos de seleccién de precios.
4. Estrategias de precios.
Marketing Mix y Marketing Online
1. Marketing Mix.
2. El Marketing online como parte del mix de comunicacion.
3. Mercado actual del marketing online.
4. Elementos a tener en cuenta en el mercado de Internet.
Venta en Internet
1. Confianza y seguridad.
2. Crecimiento y factores determinantes.
3. Recomendaciones.
4. La creatividad en la red y en el movil.
5. Conclusiones creatividad en Internet.
Andlisis DAFO vy el valor afadido
1. Analisis DAFO.
2. El valor anadido.
3. El posicionamiento de un producto.
4. Fases del posicionamiento.
5. Imagen de la marca.
Objetivos y estrategias
1. Presentacion.
2. Estrategia corporativa.
3. Matriz de crecimiento-participacion.
4. Estrategias de crecimiento.
5. La estrategia de unidades de negocio.
6. Las estrategias funcionales. El plan de marketing.
El proceso de decision de compra
1. El comportamiento del consumidor.
2. Tendencias de consumo vinculadas con el consumidor.
3. Factores que influyen en el comportamiento del consumidor.
4. El proceso de decision de compra.
5. Proceso de decisiéon de compra de productos nuevos.
La fidelizacion del cliente
1. Trato y fidelizacion.
2. Tipos de clientes.
3. Servicios de atencion al cliente.
4. Caracteristicas de la atencion al cliente.
5. Importancia del servicio de atencion al cliente.
6. Servicio de atencion al cliente desde el punto de vista de marketing.
CRM (Customer Relationship Management)
1. Introduccion.
2. Técticas para el manejo de las relaciones con los clientes.
3. Informacién, tecnologia, seguimiento y control.
4. Las realidades del CRM.
5. Conclusiones.

Consolidacion
Introduccién al Marketing
1. Qué es. Conceptos basicos.
2. La Empresa y sus funciones desde la perspectiva del marketing.
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3. La orientacion del Marketing hacia el mercado.
La gestién del Marketing

1. La gestién comercial.

2. Tipos de estrategias comerciales.
Sistemas de informacién e investigaciéon en marketing

1. Sistema de informacién del marketing.

2. El proceso de investigacion de marketing.

3. El proceso de investigacion de marketing II.

4. El proceso de investigacion de marketing 111
El mercado

1. ¢ Qué es el mercado?

2. El microentorno y macroentorno empresatrial.
Segmentacion y posicionamiento

1. Segmentacion.

2. Las cinco hipétesis de segmentacion.

3. Principales variables de segmentacion.

4. Definicion de publico objetivo y posicionamiento.
El comportamiento del consumidor

1. El comportamiento del consumidor.

2. Esquema de Philipp Kotler.

3. Esquema de Gerald Zaltman.

4. Proceso de decisién de compra.
El producto

1. El producto.

2. Utilidad bésica del producto.

3. Estrategias de producto.
El precio

1. El precio.

2. Aumento del volumen de ventas.

3. Estimacion de la demanda.

4. Precio distinto para cada cliente.
La distribucion

1. La distribucion.

2. Mayoristas y minoristas.
La publicidad

1. La publicidad.

2. Caracteristicas de los medios gréaficos impresos.

3. Estilos publicitarios.

4. Analogias.
Las relaciones publicas

1. Las relaciones publicas.

2. El marketing directo.




