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MF1015_2 GESTION DE LAS OPERACIONES DE ALMACENAJE

UF0929 GESTION DE PEDIDOS Y STOCK (80 horas)
UF0928 SEGURIDAD Y PREVENCION D RIESGOS EN EL ALMACEN (30 horas)

CONTENIDOS
UF0929 GESTION DE PEDIDOS Y STOCK (80 horas)

1. Gestion de stocks y almacén
1.1. Operativa del almacén:
- Flujos, operaciones y elementos del almacén.
- Flujos en el almacén concepto y tipologia segun producto: MP (materias primas),
semielaborado, PT (producto terminado).
- Las condiciones fisicas y el ambiente humano del trabajo en equipo en el almacén.
- El trabajo en equipo en el almacén: division de tareas, polivalencia, coordinacion,
comunicacion, mejora continua.

1.2. Entrada de mercancias segun la tipologia del almacén.
- Control cuantitativo y cualitativo.
- Descarga de vehiculos: camiones.
- Organizacion del trabajo.

1.3. Flujos internos:
- Ubicacion del producto, sistema FIFO, trazabilidad.
- Medios humanos y materiales necesarios.
- Organizacion del trabajo.

1.4. Salida de mercancias: segun tipologia del almacén.
- Extraccion de la mercancia.
- Medios humanos y materiales necesarios.
- Organizacion del trabajo.

1.5. Indicadores de gestion de stock:
- Tipos de indicadores y utilidades.
- Efectividad de la gestion del almacén: indices de rotacion, cobertura, obsolescencia,
rotura.
- ROL.
- Lote econémico de fabricacion y/o pedido. Calculo y significado.

1.6. Interpretacion y calculo de indicadores de gestion de indice de rotacion y su repercusion en el
tamano del almacén y el costo logistico de almacenaje.

1.7. Otros indices relacionados con la gestion de stocks:
- indice de cobertura.
- indice de rotura stocks.
- indice de obsolescencia, entre otros.

2. Gestion y preparacioén de pedidos
2.1. La manipulacion de la mercancia y la preparacién de pedidos como elementos clave.
- Fases y tiempos. La unidad de medida de la actividad.
- El pedido y la linea de pedido.
- Tecnologia y productividad.
- Operaciones de carga y descarga de camiones. Tiempos. Unidad de medida.
- Medios materiales utilizados y su incidencia en la productividad.

2.2. Recepcion y tratamiento de los pedidos.
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2.3. El picking list. Confeccion. Tipos. Contenido.

2.4. Procedimientos de picking, sistemas de extraccion:
- Extraccion simple.

Extraccion agrupada.

Sistemas de mercancia a operario.

Sistemas de operario a mercancia.

- Un operario o varios operarios.

2.5. Procedimientos de picking, elementos organizativos:
- Zonificacion del almacén: zona pulmén y zona picking.
- Tipos de picking segun la altura: bajo, medio y alto nivel.

2.6. Elementos materiales, en el picking:
- Elementos de almacenamiento: estanterias dinamicas, carrusel, paternéster, ascensor o
megalift, transelevador de cajas y transelevador de palets,
- Otros elementos de almacenamiento: estanterias convencionales, y compactas.
- Elementos de manipulacién: recogepedidos de bajo, medio y alto nivel.

2.7. Acondicionamiento y preparacion ultima del pedido:
- Agrupacion de bultos.

Retractilado.

Flejado.

Etiquetado.

Embalado.

2.8. Deteccidn y tratamiento de incidencias.

2.9. La documentacién de acompanamiento de la mercancia: etiqueta de producto y etiqueta de
transportista.
- Normativa de identificacion.
- El codigo de barras.

2.10. El envase y el embalaje.
- Embalaje, unidad de carga y paletizacion.
- Las RAL sobre E+E y paletizacion.
- Alternativas de embalaje.

3. Gestion y preparacion de inventarios
3.1. Concepto y fundamento de los inventarios fisicos.

3.2. Inventario informatico e inventario real.

3.3. Inventarios incorrectos:
- Causas.
- Consecuencias negativas.

3.4. Medidas preventivas y correctoras: Tipos y efectos positivos

3.5. Métodos de realizacion de inventarios:
- Anual.
- Ciclico 6 rotativo.
- Por familias.
- Aleatorio.
- Por estanterias.
- Métodos mixtos.

3.6. Sistemas de valoracion de inventarios: FIFO, LIFO, PMP, NIFO, HIFO.
3.7. Clasificaciones ABC segun puntos de vista: ocupacién fisica, valor, criticidad.
3.8. Analisis de desviaciones en los inventarios acciones correctoras.
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4. Aplicacion de sistemas informaticos de gestién del almacén

4.1. La tecnologia y sistemas de gestion informatizada del almacén (SGA)
- Fundamentos.
- Objetivos a lograr en su implantacion.

4.2. Elementos organizativos y materiales para incrementar la productividad del almacén.
- Tecnologia en el picking: picking to light. Sistemas de control de voz
- Extraccion unitaria o agrupada.
- Un preparador o varios. Sistemas de ‘operario a producto’ o ‘de producto a operario’.
- El picking to ligh. El picking por voz.
- El codigo de barras. Los TAG. El laser para el guiado de carretillas.
- La radiofrecuencia.
- El picking list.

4.3. El cédigo de barras: etiquetas informaticas o TAG.
4.4. RFID. PDA.

4.5. Tecnologia laser y elementos de manipulacion
4.6. Actualizacién del stock.

4.7. Control de operaciones.

4 8. Utilizacion de sistema manual e informatico.
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UF0928 SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS EN EL ALMACEN (30 h)

1. Seguridad en el almacén
1.1. Concepto y definicién de seguridad y técnicas de seguridad en el almacén.

1.2. Seguridad preventiva.
1.3. Proteccion colectiva e individual: la proteccién en el flujo logistico de materiales.

1.4. Accidentes de trabajo en el almacén.
- Tipos de accidentes y causas mas corrientes.
- Accidentes especificos segun area de trabajo: carga / descarga de camiones; extracciéon
/ estiba de mercancia / manejo de mercancia APQ, otros riesgos especificos.

1.5. Disefo de almacén y seguridad laboral.

1.6. Medidas de prevencién a nivel de disefio del almacén (senalizacion, disefio de pasillos,
elementos antiincendio, disefio de estanterias).

1.7. Legislacién vigente en materia de mercancias peligrosas y otras.

2. Evaluacion de riesgos en el almacén y su prevenciéon
2.1. Factores de riesgo: fisicos y mentales.
- Identificacion de factores de riesgo.
- Procesos en el almacén y factores de riesgo asociados.
- Riesgos especificos segun area de trabajo: carga / descarga de camiones; extraccion /
estiba de mercancia / manejo de mercancia APQ, otros riesgos especificos.

2.2. Evaluacién y control de riesgos.
- Aspectos legales de la seguridad en el almacén.
- Normativa actual espafiola y europea sobre prevencion de riesgos laborales.
- Responsabilidad en materia de prevencion. Normas UNE.

3. Aplicacion de medidas y recomendaciones de prevencion de riesgos en el almacén
3.1. Seguridad operativa en el almacén.
- Buenas practicas en la operativa.
- Equipos y seguridad a nivel de carretillas (elementos de seguridad luminicos y
acusticos, homogeneidad en la flota, manual de instrucciones).

3.2. Ergonomia y psicologia aplicada al almacén:
- Disefio del puesto de trabajo.
- Carga fisica y mental.
- Estrés y otros problemas fisicos y psicolégicos.

3.3. La seguridad y la motivacion en el trabajo.
3.4. Buenas practicas en el manejo de materiales y elementos e manipulacion.

3.5. Productos APQ y residuos téxicos y peligrosos:
- Tipos de accidentes, riesgos asociados y tratamientos especificos.
- Normas especificas.

3.6. Actuaciones en caso de accidente laboral y emergencias en el almacén:
- Normas y procedimientos de actuacion generales y especificos segun tipo de accidente.
- Primeros auxilios.



