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ATENCION AL CLIENTE

OBIJETIVOS
e Conocer el papel de la comunicacién en la atencién al cliente y la manera de adaptarla a partir
de las necesidades de la empresa.
e Conocer laimportancia de una adecuada atencidn en el servicio para cubrir las exigencias del
cliente.
e Saber de las diferentes estrategias de servicios existentes para cada tipo de empresa.
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