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DIRECCION ESTRATEGICA

OBJETIVOS
e Conocer el perfil estratégico de la empresa para detectar su relacion producto — mercado.
e Estudiar la tipologia de politicas estratégicas genéricas, asi como las actuaciones ante los
riesgos de competencia de algunas estrategias.
e Conocer el proceso y los principios basicos en la organizacion del Benchmarking.
e Conocer el impacto de las nuevas tecnologias en el mercado y la necesidad de adaptacion en la
gestion de las empresas.
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1.1. Introduccién
1.2. Competitividad empresarial y ventajas competitivas
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2.2. La cultura de empresa y la estrategia
2.3. Organizacién, estructura y estrategia
2.4. Las decisiones estratégicas
2.5. Toma de decisiones estratégicas
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3. ANALISIS DEL ENTORNO GENERAL DE LA EMPRESA Y EL ENTORNO ESPECIFICO
3.1. Andlisis del entorno general de la empresa
3.2. Andlisis del entorno especifico de un sector
3.3. El entorno competitivo: analisis de Porter
3.4. Amenazas de ingreso de nuevos competidores
3.5. Rivalidad entre los competidores existentes
3.6. Amenaza de productos sustitutivos
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5.2. Formas de crecimiento empresarial
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5.3. Integracién vertical y diversificacidon
5.4. Estrategias de internacionalizacion y globalizacidn de la empresa
5.5. Alianzas estratégicas

6. HERRAMIENTAS ESTRATEGICAS DE GESTION
6.1. El benchmarking como herramienta estratégica de gestion
6.2. Calidad total y mejora continua
6.3. Gestion de la innovacion
6.4. El papel de las nuevas tecnologias en los cambios de la gestion
6.5. La gestidn del conocimiento en la organizacidn
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