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DISENO Y EJECUCION DE ACCIONES COMERCIALES EN
ALOJAMIENTOS

OBJETIVOS

Conocer todas las acciones comerciales llevadas a cabo en el ambito turistico, tanto
en los servicios hosteleros como en aquellas empresas que ofrecen servicios de
alojamiento, para conseguir en primer lugar atraer a los clientes potenciales, poder
establecer una negociacion con los mismos acerca de los productos y/o servicios
ofrecidos y llegar finalmente al cierre de la venta.

CONTENIDOS
El mercado turistico nacional e internacional

Introduccién

1. Acciones comerciales en alojamientos.
Diferenciacion de los componentes de la oferta y demanda turisticas nacionales
e internacionales

1. La importancia del turismo.

2. Evolucion historica del turismo.

3. Componentes del sistema turistico.

4. La oferta turistica nacional e internacional.

5. La demanda turistica nacional e internacional.
Andlisis cuantitativo y cualitativo del sector de la hosteleria y el turismo

1. Dificultades en la obtencion de datos.

2. Variables a tener en cuenta.

3. Cuantificacion de la oferta y la demanda.

4. Calculo de la tasa de ocupacion.
Estructura de los mercados del turismo y hosteleria

1. Efectos del turismo en el desarrollo econémico.

2. Desarrollo de la actividad turistica.

3. Contribucién a la economia.

4. Principales mercados emisores y receptores.
Especialidades del mercado turistico en alojamiento

1. El alojamiento turistico.

2. Encuesta de ocupacion hotelera.

3. Encuesta de ocupacién en apartamentos turisticos.

4. Encuesta de ocupacién en campings.

5. Encuesta de ocupacion en alojamientos de turismo rural.
Fuentes de informacion turistica

1. Dificultades para obtener la informacion.

2. Organizacion Mundial del Turismo (OMT).

3. EIEUROSTAT.

4. Organismos turisticos espafioles.

Segmentacion y tipologia de la demanda turistica
Las necesidades humanas
1. Introduccién.
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2. Concepto y clasificacion de las necesidades humanas.
3. La piramide de Maslow.
4. Los bienes.
Motivaciones y comportamiento del consumidor
1. Motivaciones primarias y secundarias.
2. Comportamiento del consumidor de servicios turisticos.
3. Factores que influyen en el consumidor.
Segmentacion de la demanda turistica
1. Segmentacioén y perfiles de la demanda.
2. Segmentos y nichos en la demanda turistica.
3. Demanda en funcion del tipo de viaje.
4. Los destinos turisticos.
5. Condicionantes econdémicos, politicos y sociales.

Aplicacion del marketing en hosteleriay turismo
Economia del mercado turistico
1. Marketing y sector turistico.
2. Conceptos basicos de la economia de mercado.
3. Estudio de mercado.
4. Fuentes de informacion.
5. Métodos de investigacion.
Evolucién de los habitos y marketing turisticos
1. Estudios de mercado en la actividad turistica.
2. Cambios en los habitos turisticos.
3. Variacion del concepto de marketing.
4. Variables del marketing turistico.
5. Plan de marketing turistico.

Aplicacion del plan de accién comercial

Plan de accion comercial
1. Introduccion.
2. La estrategia Customer Relationship Management (CRM).
3. Beneficios del CRM.
4. Marketing tradicional y marketing relacional.

Plan de marketing y plan de accién comercial
1. Vinculo entre marketing y planificacién comercial.
2. Fijar objetivos.
3. Plan de marketing.
4. Planificacion comercial.
5. Plan de ventas.

Técnicas de venta en acciones comerciales y reservas de alojamientos

Técnicas de ventas

1. Introduccion.

2. El contacto inicial.

3. Transmitir una imagen profesional.

4. Conocer las necesidades del cliente.

5. Las motivaciones de compra.
Argumentacion y objeciones

1. Exponer los productos de forma efectiva.

2. Las objeciones.

3. Tratamiento de las objeciones.
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4. Cierre de la operacion.
Venta personalizada
1. Importancia y ventajas.
2. Tipologia de clientes.

3. Los clientes dificiles.
4. Casos practicos.

Negociacién en acciones comerciales y reservas de alojamientos
La negociacion
1. Concepto de negociacion.
2. Tipos de negociacion.
3. Andlisis y preparacion de la negociacion.
4. Rentabilidad de la negociacion.
La comunicaciéon como herramienta negociadora
1. Intercambio de informacion.
2. Estructuracion de los argumentos.
3. Reglas de oro para negociar.
4. Cierre de la negociacion.



