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CONTENIDOS
UF0926 DISENO Y ORGANIZACION DE ALMACEN

1. Disefio de almacenes

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Procesos y actividades que se desarrollan en el almacén:

- Recepcién y control.

- Almacenaje.

- Extraccion (picking).

- Cross-docking.

- Acondicionamiento altimo del pedido.

- Traslado a playa de expediciones.

- Valorizacién de productos.

- Incidencia de las operaciones y actividades en el disefio del almacén.

Variantes en procesos y actividades segun tipo y tamafio de empresa:
- Fabricacion.

- Distribucion.

- Empresa pequeia y mediana (PYME)

- Gran empresa.

Almacén en propiedad o en alquiler.

- Ventajas e inconvenientes.

- Situaciones que aconsejan uno u otro tipo de almacenaje.
- Red de almacenes.

El disefio del almacén:

- Principios basicos de disefio de almacén: zonas y lay-out.

- Objetivos en el disefio: capacidad y operatividad.

- Variables que inciden en el disefio: volumen de flujos, tamafio empresa y tipo de
producto. Flujos de mercancias.

- Disefio del almacén y medios materiales: pasillos, equipo de manutencién y estanterias.

- Suelo: disponibilidad, costo y su repercusion en el disefio.

- Normas urbanisticas de construccion.

- Disefio del almacén y su incidencia en la productividad: la productividad en el almacén.

- Medicion de tiempos. Ratios comparativos segun tipo de almacén. Sistemas de calculo
y medicion. Productividad y tipos de almacén.

- Aplicaciones informaticas de disefio de almacenes.

Normas especificas a considerar en el almacenamiento y manipulacién de almacenes:
- Perecederos.
- Mercancias peligrosas.
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2. Organizacién del almacén

2.1. Tipos de almaceén:

Segun las manipulaciones: a bloque, estanterias.

- Almacenes automaticos.

- Almacenamiento de tipos especificos de productos

Flujos fisicos y de informacion en el almacén. Diagramas de flujos.

2.2. Organizacion estructural en el almacén:

- Zona pulmén y zona picking.

- Criterios de estructuracion: ventajas e inconvenientes.

- Picking a bajo nivel o en altura; en una zona o a lo largo y ancho de todo el almacén.

- Organizacién del espacio y distribucion de la mercancia: hueco fijo y hueco variable.

- Organizacion de la gestion de almacenes.

- Organizacién de la gestion del almacén: funcionalidades y caracteristicas de Sistemas
de Gestion de almacenes (SGA) y Sistemas ERP Partes del ERP. Ventajas y coste de
la implantacién del SGA.

- Las aplicaciones informaticas especificas: sistemas basados en texto y sistemas
graficos.

- Ventajas e inconvenientes.

- Introduccién de datos. Equipos y funcionamiento.

- Mantenimiento y edicion de la base de datos. Normas de utilizacion.

- Picking e informatica.

- Planes de emergencia y seguridad informética.

2.3. Productividad, tiempos y recursos del almacén. Tecnologia y productividad.

2.4. Elementos organizativos y materiales del almacén:
- Extraccion unitaria o agrupada.
- Un preparador o varios.
- Sistemas de “operario a producto” o “producto a operario”.
- Picking to light.
- Picking por voz
- Sistemas de Radiofrecuencia: los TAG y las etiquetas.

3. Mantenimiento, equipos e instalaciones del almacén
3.1. Equipos e instalaciones del almacén:

- Clasificacion, finalidad, tipologia.

- Situaciones de utilizacion.

3.2. Equipos basicos de almacenamiento:

- Estanterias para cajas y estanterias de palets: tipos de estanterias, ventajas e
inconvenientes.

- Situaciones de utilizacion, costos.

- Equipos de manutencién de productos especiales.

3.3. Equipos e instalaciones en almacenes automaticos:
- Carrusel, paternoster, megalift, mini-load, transelevador.

3.4. Seleccion de equipos de manipulacion:
- Variantes de adquisicion: compra, alquiler, renting, leasing.
- Criterios de eleccion del modo de adquisicion: ventajas e inconvenientes.
- Criterios de seleccién de equipos.

3.5. Planes y programas de mantenimiento en almacenes.
- Elaboracion, ejecucién y control del plan de mantenimiento.
- Elaboracién de planes alternativos: plan de emergencia, ante averias y/o mal
funcionamiento de un elemento o sistema.

3.6. Plan de mantenimiento preventivo.
- Manuales técnicos del fabricante y condiciones de utilizacion.
- Instrucciones de uso y conservacion.
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- Averias y mantenimiento.
- Otros elementos del almacén que necesitan mantenimiento.

3.7. Aplicacion y costo del plan y programas de mantenimiento:
- Condiciones éptimas en tiempo y modo para su ejecucion en funcién de la actividad de
la empresa.
- Periodicidad; elementos y personas de la empresa involucrados.
- Mantenimiento externo y/o interno.

4. Coste y presupuesto del almacén
4.1. Lainversion en el almacén:
- Inversion total, inversion unitaria (segun unidad de almacenaje).
- La amortizacion.
- Costo operativo anual: a nivel de hueco, de hueco ocupado (indice de ocupacioén) y de
unidad de almacenamiento (indice de rotacion).
- Estimacién de los huecos, indices de ocupacion y rotacion del almacén.

4.2. Presupuesto de inversiones y presupuesto operativo.
- Elaboracion del presupuesto inversor: partidas que integran el presupuesto inversor.
- Determinacion del costo de la inversion total y unitario por unidad de almacenamiento.
- El presupuesto operativo: partidas que lo integran: operaciones de carga y descarga,
control de entradas, almacenaje, picking, acondicionamiento final del pedido.
- Otras partidas presupuestarias: energia, comunicaciones, informatica, consumibles,
E+E, seguros, impuestos, reparaciones, accidentes.

4.3. Determinacion de la unidad actividad para la imputacion del costo operativo y calculo de
costos medios e individualizados a nivel de producto y/o cliente.

4.4. El presupuesto como herramienta de control del servicio de almacén: desviaciones e
imprevistos.

5. Calidad para la mejora del servicio en el almacén
5.1. Calidad del servicio en el almacén:
- Definicion y caracteristicas.
- Clientes internos y externos.
- Medicion de la calidad del servicio. Indicadores de calidad en el servicio.
- Cdémo implantar un sistema de calidad. Fases, protocolos, objetivos.
- Formacién del personal y calidad.
- Manual de calidad.

5.2. Calidad en los procesos internos:
- Documentacion.
- Elaboracién de protocolos de actuacién normal y ante emergencias.

5.3. Calidad y proveedores:
- Medicion de la calidad en los proveedores.
- Sinergias a establecer con proveedores.

5.4. Calidad y clientes:
- Medicion de la calidad por los clientes: encuestas de satisfaccion.
- Sinergias a establecer con clientes: servicio de atencion y postventa.
- Reclamaciones de clientes.

5.5. Gestidn de imprevistos e incidencias:
- Tabulacion, medicidn, seguimiento de las operaciones y protocolos de actuacion.
- Depuracion de incidencias: técnicas organizativas, formacién, inversion en tecnologia.

5.6. Calculo de indicadores de gestion y cuadro de control de calidad:
- Indice de ocupacion.
- Indices de productividad total y por operario.

5.7. indices de errores y calidad de servicio, entre otros.
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UF0927 GESTION DEL EQUIPO DE TRABAJO DEL ALMACEN (30 horas)

1. Organizacion y gestion del equipo humano del almacén

1.1. Organizacién del trabajo en el almacén:
- Asignacioén de funciones, medios para su ejecucion y atribucion de responsabilidades.
- Definicion de puestos de trabajo.

1.2. Niveles de direccion:
- Estratégico (alta direccion).
- Téctico (direccion a nivel medio).
- Operativo (direccion bésica).
- Habilidades asociadas: técnicas y humanas.

1.3. La direccioén por objetivos:
- Finalidad y caracteristicas. Ventajas.
- El objetivo: Concepto, tipos y caracteristicas.
- Formulacion de objetivos. Indicadores de consecucion de los mismos, cuantitativos y
cualitativos.

1.4. Organizacién del trabajo en equipo.
- La coordinacién del grupo.
- Métodos y experiencias.

1.5. Liderazgo, autoridad, poder.
- El lider nace o se hace.
- Tipos de liderazgo: autoritario, persuasivo, consultivo, participativo. Liderazgo, direccién
y control.
- Caracteristicas que definen al lider efectivo.
- Caracteristicas de un responsable de almacén.

1.6. La motivacion del equipo.
- Incentivos y necesidades del personal.
- Las condiciones fisicas y el ambiente humano del trabajo en equipo en el almacén.

1.7. Factores motivadores: reconocimiento, responsabilidad, progreso profesional, retribucion,
logro de objetivos.
- Evaluacién de resultados y de personas.

2. Técnicas de comunicacién aplicados al trabajo y gestién del equipo humano del
almacén. Negociacion de conflictos.

2.1. El trabajo en equipo: divisibn de tareas, polivalencia, coordinacién, comunicacion, mejora
continua.

2.2. El trabajo en equipo en el almacén.
- Vision global y actuacion local.
- Repercusion de las actuaciones personales en el funcionamiento del grupo.

2.3. Dificultades y barreras en la comunicacién entre personas. Como superarlas.

2.4. Técnicas recomunicacion de trabajo en grupo en general y en el equipo del almacén en
particular.

2.5. Tipos de actitud ante el trabajo: pasiva, activa, proactiva.

2.6. Formas de expresion:
- Vision asertiva.
- Visién no asertiva.
- Visién agresiva.
- Vision la opinién constructiva y la no constructiva.
- Vision dialogo y discusion.

2.6. COmo aceptar y extraer el mensaje positivo de las criticas.
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2.7. La comunicacion en el equipo:
- El mensaje: caracteristicas.
- Canales de transmision y comunicacion: el tablén, el boletin, la intranet, el didlogo en
grupo y privado. Otros.
- Motivacion, productividad y comunicacion.

2.8. Areas y procesos del trabajo en el almacén susceptibles de generar conflictos: Identificacion y
causas.

2.9. Conflictos y mediacion:
- Concepto de mediacién, limites, aportacion, forma de ejercerla.
- El papel del lider en la resolucién de conflictos.
- Aspectos objetivos y aspectos emocionales en un conflicto.

2.10. Visién positiva del conflicto como elemento que potencia la participacidén y la cohesion del
equipo asi como el logro de los objetivos.

2.1. Metodologia de actuacién en un conflicto:
- Los hechos objetivos y la percepcion de los mismos por los participantes.
- El desacuerdo.
- Valoracién de los diferentes puntos de vista de acuerdo al objetivo a lograr.
- Sociometria y su aplicacién a la resolucion de conflictos.

3. Formacion del personal, calidad y competitividad.
3.1. Los planes de formacién: estructura, contenido, objetivos. Incidencia de la formacion en la
calidad de servicio.

3.2. La formacion continua y la formacién de nuevo personal.
- Fases y objetivos en el disefio de un plan de formacion.
- La formacion y el factor humano.
- Formacién y motivacién.
- Cambio tecnoldgico y formacion / reciclaje.
- Cambios en la estructura y contenido del negocio y necesidad de reciclaje.
- Formacién presencial y a distancia.
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UF0928 SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS EN EL ALMACEN (30 h)

1. Seguridad en el almacén
1.1. Concepto y definicion de seguridad y técnicas de seguridad en el almacén.

1.2. Seguridad preventiva.
1.3. Proteccion colectiva e individual: la proteccion en el flujo logistico de materiales.

1.4. Accidentes de trabajo en el almacén.
- Tipos de accidentes y causas mas corrientes.
- Accidentes especificos segun area de trabajo: carga / descarga de camiones; extraccion
/ estiba de mercancia / manejo de mercancia APQ, otros riesgos especificos.

1.5. Disefio de almacén y seguridad laboral.

1.6. Medidas de prevencion a nivel de disefio del almacén (sefializacion, disefio de pasillos,
elementos antiincendio, disefio de estanterias).

1.7. Legislacién vigente en materia de mercancias peligrosas y otras.

2. Evaluacién de riesgos en el almacén y su prevencion
2.1. Factores de riesgo: fisicos y mentales.
- Identificacién de factores de riesgo.
- Procesos en el almacén y factores de riesgo asociados.
- Riesgos especificos segln area de trabajo: carga / descarga de camiones; extraccion /
estiba de mercancia / manejo de mercancia APQ, otros riesgos especificos.

2.2. Evaluacion y control de riesgos.
- Aspectos legales de la seguridad en el almacén.
- Normativa actual espafiola y europea sobre prevencion de riesgos laborales.
- Responsabilidad en materia de prevencion. Normas UNE.

3. Aplicacién de medidas y recomendaciones de prevencion de riesgos en el almacén
3.1. Seguridad operativa en el almacén.
- Buenas practicas en la operativa.
- Equipos y seguridad a nivel de carretillas (elementos de seguridad luminicos y
acusticos, homogeneidad en la flota, manual de instrucciones).

3.2. Ergonomia y psicologia aplicada al almacén:
- Disefio del puesto de trabajo.
- Carga fisica y mental.
- Estrés y otros problemas fisicos y psicoldgicos.

3.3. La seguridad y la motivacion en el trabajo.
3.4. Buenas practicas en el manejo de materiales y elementos e manipulacion.

3.5. Productos APQ y residuos téxicos y peligrosos:
- Tipos de accidentes, riesgos asociados y tratamientos especificos.
- Normas especificas.

3.6. Actuaciones en caso de accidente laboral y emergencias en el almacén:
- Normas y procedimientos de actuacion generales y especificos segun tipo de accidente.
- Primeros auxilios.



