FORMACION INDUSTRIAL TELEMATICA

FORMACION E-LEARNING
PERSONALIZADA IN COMPANY

Habilidades de inteligencia social

Objetivos:

Analizar los conceptos y aspectos béasicos para el desarrollo de la inteligencia social, asi como la
puesta en practica de las habilidades sociales.

- Explicar el significado de la inteligencia social, asi como las habilidades necesarias relacionadas
con la comunicacion, la asertividad, la escucha y la empatia.

- Describir el proceso de gestion y resolucién de conflictos, la toma de decisiones y los modelos de
comunicacion y negociacion para el desarrollo de la inteligencia social.

- Aplicar la gestion del tiempo y la planificaciéon y organizacion de tareas como estrategias clave
para el desarrollo de la inteligencia social.

- Poner en practica las habilidades sociales necesarias para las presentaciones en publico, el
desarrollo de equipos, y el afrontamiento y prevencion del estrés laboral.

Contenidos:

Introduccion

¢, Qué es la inteligencia social?

Saber comunicar: comunicacién verbal y no verbal
Asertividad

Escucha activa

Empatia

Resumen

Resolucion de conflictos

¢, Qué son problemas y conflictos?
Solucionar mediante habilidades sociales
Gestion del conflicto y toma de decisiones
Modelo de comunicacién no violenta
Aprender a negociar

Resumen

Gestion del tiempo

¢, Qué es una gestion adecuada del tiempo?
Planificar y organizar el tiempo

Ladrones de tiempo

Resumen

Aplicacién practica de habilidades sociales
Hablar en publico: presentaciones efectivas
Desarrollo de equipos: liderazgo

Afrontar y prevenir el estrés laboral
Resumen
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